
OUTSOURCING 04/07/2024

SGAM
LINEAS: 195

BIENVENIDA

Bienvenido a la Línea Bogotá 195
Nuestro ho rario de atención es de domingo a domingo las 24 horas del día.
Su información será tratada bajo la Política de Tratamiento de  Dato s Personales y puede consultarla e n la p ágina web  www .secretariageneral.gov.co
Si está de acuerdo continúe en  línea.
Recuerde que a través de WhatsApp  por el agente virtu al CH ATICO también  pued e ob tener información sobre trámites ,  campañas o programas 
distritales digitando la opción número 4 del menú de la Línea 195.  Este c anal también cuenta con el servicio de VIDEOLLAM ADA, dirigido a perso nas 
sordas donde un inté rprete de lengua de seña s colombianas orienta sobre trámites y servic ios de las entidades distritales y ayuda a inte rponer 
peticiones en u n horario d e atenció n de lunes a viernes 7:00 a.m. a 5:30 p .m.
JUNTOS POR EL  AGU A. Tenga en c uenta el n uevo esqu ema de racionamien to en  www .bogota.gov.co o con tu agen te virtual CHATICO
Conozca e l horario de atención  de c ada entidad seleccionando la opción  correspondiente .

LINEA  195
VDN: 4020000

VEC: 105
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Menú Principal:
Para peticiones, quejas o Para pet iciones, quejas o denuncias por 
posibles actos de corrupción. MARQUE 1.
Para Transmilenio MARQUE 2.
Para consultar temas relacionados  con impuesto, pensiones o 
avaluos MARQUE 3.
Para comunicarse por WhatsApp de Chatico Bogotá MARQUE 4.
Para consultar temas relacionados  con Movilidad, Ambiente o 
servicios públicos  MARQUE 5.
Para Secretaría Distrital de Hábitat MARQUE 6.
Para consultar temas relacionados  con temas sociales, salud o 
educación MARQUE 9.
Para consultar otras entidades MARQUE 0.

MENÚ PRINCIPAL

SGAM_195_OP_1

VDN: 4020002
VEC: 105

SGAM_195_OP_2

VDN: 4020003
VEC: 105

SGAM_195_OP_3

VDN: 4020004
VEC: 105

SGAM_195_OP_4

VDN: 4020005
VEC: 105

SGAM_195_OP_5

VDN: 4020006
VEC: 105

SGAM_195_OP_6

VDN: 4020007
VEC: 106

SGAM_195_OP_9

VDN: 4020008
VEC: 105

SGAM_195_OP_0

VDN: 4020009
VEC: 106

Señor ciudadano recuerde que por esta opción
única mente podrá solicitar el registro de sus
peticiones, quejas, recla mos, sugerencias,
denuncias, solicitudes y fe licita ciones que deban ser
atendidas por la administración distrital. Para
información general deberá ingresar por las 
opciones
correspondientes en el menú principal.

Para peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias  MARQUE 1. 
Para denuncias por corrupción 
MARQUE 2.
Para regresar al menú principal 
MARQUE 0.

SUB_MENU_1
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SGAM_195_OP_1_1

VDN: 4020010
VEC: 106

SGAM_195_OP_1_2

VDN: 4020011
VEC: 106

SGAM_195_OP_1_0

VDN: 4020012
VEC: 105

SGAM_PQR
SKILL 2000

Encuesta

SGAM_DENUNCIAS_CORRU
SKILL 2001

Encuesta

Para peticiones ciudadanas y
orientación MARQUE 1.
Para planear tu viaje e informac ión o
novedades del sistema Transmilenio MAR QUE 2.
Para bloqueo e información de la tar jeta
Tullave MARQU E 3.
Para regresar al  menu prin cipal
MARQUE 0.

SUB_MENU_2

3 0

SGAM_195_OP_2_1

VDN: 4020014
VEC: 106

SGAM_TRANSMILENIO
SKILL 2002

Encuesta

1 2

SGAM_195_OP_2_2 SGAM_195_OP_2_3 SGAM_195_OP_2_0

VDN: 
4020015
VEC: 105

VDN: 
4020016
VEC: 105

VDN:4020017
VEC: 105

601-4824304

Se informa a la ciudadanía que por esta opción se
brindará únicamente información general de los
trámites de la Secretaría Distrital de Hacienda en caso
de que se requiera de asesoría especializada Podrá  
comunica rse con el PBX 60 1 3385000 en horario de lunes 
a viernes de 7:00 a. m. a 4:30 p. m. En un momento un
asesor lo atenderá.
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SGAM_195_OP_3_1

VDN: 4020018
VEC: 106

SGAM_195_OP_3_2

VDN: 4020019
VEC: 106

SGAM_SEC_HACIENDA
SKILL 2003

Encuesta

SGAM_CATASTRO_BOGOTA
SKILL 2004

Encuesta

3

SUB_MENU_3

Para secretaria  distrital de hacienda
MARQUE 1.
Para catastro Bogota
MARQUE 2.
Para Pensiones
MARQUE 3.

SGAM_195_OP_3_3

VDN: 4020020
VEC: 106

SGAM_PENSIONES
SKILL 2005

Encuesta

Se direcciona a l IVR trasaccional con el VDN
( WhatsApp de Chatico)

94020044

2
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SGAM_195_OP_5_1 SGAM_195_OP_5_2

VDN: 4020023
VEC: 106

SGAM _SEC_AMBIENTE
SKILL 2006

Encuesta

3

SUB_MENU_5

Para secretaria di strital  de movilidad
MARQUE 1.
Para secretaria di strital  de Ambiente
MARQUE 2.
Para servicios Publicos
MARQUE 3.

SGAM_195_OP_5_3

VDN: 4020024
VEC: 106VDN: 4020022

VEC: 107

Encuesta

SUB_MENU_5_1

Si desea volver a escuchar este mensa je
marque 1.
Para Comunica rse con un asesor
Marque 2.
Para regresar al menu principal
Marque 0.

21

SGAM_OP_5_1_1

VDN:4020025
VEC: 105

SGAM_OP_5_1_2

VDN: 4020026
VEC: 106

SGAM_SEC _MOVILIDAD
SKILL 2008

Encuesta

3

SGAM_OP_5_1_3

VDN: 4020027
VEC: 106

Le informamos que nuestro horario de atención es de
lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., en un
momento lo a tenderemos

SERVICE-HOURS-
TABLE 31

Encuesta

SGAM_SEC_HABITAT
SKILL 2009

SUB_MENU_9

Para secretaria  Distrital de Integra ción social
MARQUE 1.
Para secretaria  Distrital de Educación
MARQUE 2.
Para prosperidad social
MARQUE 3.
Para secretaria  distrital de planeación
MARQUE 4.
Para Orientación General, MARQUE 5.
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SGAM_195_OC_9_1 SGAM_195_OP_9_2

VDN: 4020029
VEC: 106

3

SGAM_195_OP_9_3

VDN: 4020030
VEC: 106

SGAM_195_OP_9_4

VDN: 4020031
VEC: 106

SGAM_195_OP_9_5

VDN: 4020032
VEC: 106

4 5

VDN: 
4020046
VEC: 106

SUB_MENU_9_2

Solicitud de cupos
MARQUE 1.
inscripción de beneficio permanencia
escolar MARQUE 2.
traslado de estudiantes antiguos
MARQUE 3.
OTROS TRAMITES de la secretaria de
educación MARQUE 4

SGAM_OP_9_2_1

VDN: 4020033
VEC: 106

Encuesta

SGAM_OP_9_2_2

VDN: 4020034
VEC: 106

SGAM_OP_9_2_3

VDN: 4020035
VEC: 106

SGAM_OP_9_2_4

VDN: 
4020036
VEC: 106

1 2 3 4

SGAM_SECRE_EDU
SKILL 2011

Encuesta

SGAM_SECRE_EDU
SKILL 2011

Encuesta

SGAM_SECRE_EDU
SKILL 2011

Encuesta

SGAM_SECRE_EDU
SKILL 2011

Encuesta

SGAM_PROSPERIDAD_SOC
SKILL 2012

Si esperas  ser parte de un programa social con
sisben IV debes contar si tu hogar no ha sido
encuenstado solicita la visita en el siguiente
enlace sisbensol.sdp.gov.co

SUB_MENU_9_4

Para Consultar tu grupo sisben
MARQUE 1.
Para solicitud de encues ta sisben
MARQUE 2.
para estudio vial de  actulizaciones y planos
urbanisticos y legalizados para la malla
vial a rteria l MARQUE 3.
OTROS TRAMITES de la entidad MARQUE 4.
Para Repetir este menú MARQUE 9.

SGAM_OP_9_4_1

VDN: 4020037
VEC: 106

Encuesta

SGAM_OP_9_4_2

VDN: 4020038
VEC: 106

SGAM_OP_9_4_3

VDN: 4020039
VEC: 106

SGAM_OP_9_4_4

VDN: 
4020040
VEC: 106

SGAM _SEC_PLANEACION
SKILL 2013

Encuesta

SGAM _SEC_PLANEACION
SKILL 2013

Encuesta

SGAM _SEC_PLANEACION
SKILL 2013

1 2 3 4 9

SGAM_OP_9_4_9

VDN: 
4020041
VEC: 106

Este  es un estudio para l a a ctua liza ción , a pertura, supresión  o recti fic aci ón de v ía s de
la  mall a vi al  arterial  en á reas  desarrolla da s urba nística mente en las  que ex istan
barrios de  origen su bnorma l que hay an surtido e l trá mite  de legal iza ción urbanísti ca .
Rec uerde que puede erradica r en el supercade ca d una  c arta  sol ici ta ndo la  actualiza ción en
la  cual se  deben i ndic ar los sig uientes datos, direcci ón o nomencla tura v ia l, chip del predio.  La
solicitud d e vi vir fi rmada por el  propi eta rio del  l predio, certif ica do de tra di ción y  liberta d de
inmuebles  con fecha no may or a  90 días después de 15 días há biles de  efec tua da  su solicitud ,
esperar en el domicil io registra do el  ofi cio de  ac eptación o nega ción a su soli citud en caso de estar
e l predio bajo zona  de reserv a, se  enmar ca en l os pl anos correspondi entes.  Dic ha  con dic ión teng a
en c uenta  que podrá requerir informa c ión genera l de la  S ecreta ría  distrita l de  pl anea cióna tra v es
del  correo  electronico serv icioal ciuda danohel p@sdp.g ov .co también podrá  consulta r u na  lista c on
la s preguntas frecuentes y  sus respect ivas respuesta s rela cionadas  con la  gestión, trámites y
serv icios de la entida d a  tra v és de www.sdp.g ov. co/transpa rencia/informaci on i nteres para reci bir
únicamente asesor ía o informa cion sobre este s ervici o escriba a l c orreo e lec tronico
v íasytransportehel p@sdp.g ov .co o hacer que si al guno de los siguientes puntos de a tención.
S uper CADE Améric a super CADE bosa  superca de Ca lle 13 supercade suba  supercades 20 de j uli o
rec uerde que este  serv icio no ti ene co sto.  E l interesa do puede real izar el seguimi ento de s u
solicitud a cudiendo al primer día hábi l de  la  sem ana a  la dirección de v ias , transporte  y  servic ios
públic os ubica da  en el piso quinto de la sede principa l , S ecretaría  distrita l de  pl anea ción, ubicando
el número  de radic ación.  E l interesa do puede real izar el seguimi ento de s u solic itud a cudiendo a l
primer día  hábil de  la semana  a l a dirección de vi as, transporte  y  servic ios públicos, ubicada en e l
piso quinto de la  sede principa l de la  S ecreta rí a distrital de  planea ción, indicando el númer o de
radica ción.  Y  ta mbién i ng resando a la  pá g ina  web de la S ec retaría dis trital de  planeación de
www. sdp.g ov .co

SUB_MENU_9_4_3

Para volver a escuchar el 
mensaje
Marque 1.
Para comunica rse con un asesor
Marque 2.

SGAM_OP_9_4_3_2

VDN: 
4020043
VEC: 106

Encuesta

SGAM _SEC_PLANEACION
SKILL 2013

SGAM_OP_9_4_3_1

VDN: 
4020042
VEC: 108

21

Encuesta

SGAM_SEC_MOVILIDAD_AMBIEN
SKILL 2014

SGAM_PQR
SKILL 2000

Encuesta

CONSULTA TIPO DE DOCUMENTO Y NUMERO VDN: 4020013
VEC: 105

601-4824304

SGAM_SERVICIOS_PUBLI
SKILL 2007

Encuesta

SGAM_SEC _INTE_SOCIAL
SKILL 2016

Si desea recibir un mensaje le indiquen los canales 
para más información sobre los cortes de agua en su zona lo 
invitamos a que marque 9 posteriormente ingrese su número de 
celular.


